VSeobecné obchodni podminky a reklamaéni rad
spole€nosti
TRIDO, s.r.0., Na Brankach 3, 678 01 Blansko
ICO: 65278151, zapsané v OR KS Brno, oddil C, vioZka 23178
pro smlouvy o dilo, montaze a servisy

1. Rozsah a platnost

1.1. Nebude-li vjednotlivych bodech pfedmétné smlouvy o dilo stanoveno jinak, plati pro sjednany obchodni pfipad mezi objednatelem a
zhotovitelem nize uvedené vSeobecné obchodni podminky. Odsouhlasenim téchto vieobecnych obchodnich podminek v konkrétni smlouvé je
povazuje objednatel i zhotovitel za nedilnou sou¢ast smlouvy o dilo.

1.2. Odchylnd ujedndni ve smlouvé maji prednost pred ustanovenim téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Zména textu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek je vS§ak mozna pouze na zakladé pisemného souhlasu jednatele spole¢nosti TRIDO s.r.0..

2. Vznik smlouvy o dilo

2.1. Smlouva o dilo vznika pfijetim a akceptovanim objednavky objednatele zhotovitelem, pfipadné uzavienim pisemné smlouvy o dilo mezi
objednatelem a zhotovitelem. Smlouva o dilo (zavazna objednavka) ma vzdy pisemnou formu a je doruéend druhé strané osobné, postou, faxem
nebo e-mailem. Telefonicky vyzadané servisni zasahy musi objednatel hradit vidy na misté hotové.

2.2. Na zédkladé takto uzavienych smluv o dilo je zhotovitel povinen dodat objednateli dilo ve sjednaném rozsahu, terminu a za sjednanou cenu a
objednatel je povinen dilo pfevzit a uhradit smluvni cenu.

2.3. Terminy plnéni smlouvy o dilo jsou zavazné pfi spInéni platebnich podminek, v€asného doplnéni potfebnych technickych parametrl a zajisténi
stavebni pfipravenosti objednatelem.

3. Predmét dila

3.1. Pfedmét dila je specifikovan v konkrétni smlouvé, zavazné objedndvce, pfipadné cenové nabidce zhotovitele, kterd tvofi nedilnou soucast
konkrétni smlouvy. Prvky a provedeni, které nejsou ve smlouvé vyslovné specifikovany a jsou nezbytné k realizaci dila, provede zhotovitel
samostatné a neni ohledné zplsobu provedeni vazan pozdéjsimi pokyny objednatele, zhotovitel je vtomto pfipadé vazan pouze vyrobnimi a
technologickymi postupy a konstrukénim fesenim, obvyklym u zhotovitele v dobé provedeni dila.

3.2. Je-—lidilo provadéno na zakladé projektové dokumentace dodané objednatelem, nebo pouze na zakladé udaji uvedenych objednatelem, nenese
zhotovitel Zddnou odpovédnost za pFipadnou odchylku vyrobku od skuteénosti zjisténych na misté provedeni dila. Pfipadné vicenéklady takto
vzniklé, nutné k fddnému provedeni dila dle smlouvy, nese v pIné vysi objednatel.

3.3. Pfipadné zmény specifikace budou feseny pouze formou pisemného dodatku. Pokud v disledku zmény dila dojde ke zméné plvodné sjednané
ceny dila, je souéasti dohody i nové uréeni ceny a terminu dokonéeni dila.

3.4. Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit smluvni cenu

3.5. Objednatel se stava vlastnikem dila dnem uhrazeni veskerych finan¢nich zédvazk( vici zhotoviteli vyplyvajicich z predmétné smlouvy nezbavuje se
vSak odpovédnosti za Skody vzniklé zhotoviteli na predmétu dila, pocinaje dnem zahajeni montaznich praci. Objednatel neni opravnén prevést
vlastnictvi k dilu podle této smlouvy na jiného, dokud je nenabyl. Objednatel ma povinnost informovat o vyhradé vlastnictvi kazdého dalsiho
svého obchodniho partnera, jemuz bude predmét smlouvy predan.

3.6. Zjisti-li zhotovitel nevhodnost pokyni & poZadavk( objednatele pfed podpisem smlouvy, je povinen vramci své odborné zpusobilosti
objednatele na tuto skute¢nost upozornit

4. Dodaci podminky pro montaz

4.1. Je-li soutasti smlouvy zdvazek zhotovitele provést montaz vyrobku, je objednatel povinen zajistit stavebni pfipravenost dila a podminky pro
montaz, pfedeviim pFivod elektrické energie a uvolnéni prostoru potfebného pro provedeni dila v misté montaznich nebo servisnich praci a
v nezbytném rozsahu také zamezeni pohybu jinych osob. P¥ipadné vicenaklady nutné k Fadnému provedeni dila dle smlouvy z diivodu nedodrZeni
stavebni pfipravenosti objednatelem, nese v plné vysi objednatel.

5. Provedeni dila, dodaci lhiaty

5.1. Zhotovitel je povinen provést dilo samostatné, na svij naklad a nebezpedi s odbornou pééi a v souladu s normami vztahujicimi se k pfedmétu
dila.

5.2. Doba dodani dila sjednana ve smlouvé se prodluzuje minimalné o dobu prodleni objednatele s Uhradou zalohy na cenu dila, o dobu prodleni
objednatele se zajisténim stavebni pripravenosti dila dle ¢lanku 4. VOP o dobu, po kterou nebylo mozno dilo provadét z diivodu spocivajicich na
strané objednatele (neuhrazeni zalohy ve sjednaném terminu, neposkytnuti souéinnosti, dodatec¢né zjisténé zavady ve stavebni pfipravenosti
mista montaze). Doba provedeni dila se prodluZuje déle v pfipadé zmény pfedmétu dila dle ¢&ldnku 3.3. VOP a to pfiméfené rozsahu dohodnutych
zmén dila.

5.3. V pfipadé prodleni zhotovitele s terminem pInéni bez zavinéni objednatele, je zhotovitel povinen za kazdy den prodleni sniZit cenu ve vySi 0,1%
z predmétné smluvni ceny.

5.4. Objednatel je povinen ve sjednané Ihaté, nejméné viak 3 pracovni dny pfed nastupem na montadZ pisemné potvrdit zajisténi stavebni
pfipravenosti pro montaz v souladu s ¢lankem 4. VOP. Neobdrzi-li zhotovitel toto potvrzeni objednatele, neni povinen dodrzet termin plnéni
sjednany smlouvou o dilo. Pozdéjsi zména terminu je mozna pouze na zakladé vzéjemné dohody stran.

5.5. Pokud dojde v priibéhu provadéni dila k prodleni zhotovitele z divodu vzniku okolnosti vylu€ujici odpovédnost (vy3Si moc), prodluzuje se
sjednand doba provedeni dila pfimérené dobé a okolnostem prodleni. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povaZuje prekdzka, kterd nastala
nezdvisle na vili zhotovitele a brani mu ve spInéni povinnosti a jestlize nelze rozumné predpoklddat, Ze by zhotovitel tuto pfekazku, nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal a zaroven, zZe by tuto prekazku mohl v dobé uzavieni smlouvy predvidat.

vs v

6. Predani a prevzeti dila, prechod nebezpeci Skody na dile




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Objednatel je povinen zajistit pfevzeti dila opravnénou osobou v dohodnuty den predani dila v misté provedeni dila. V pochybnostech se ma za
to, Ze osoba pfebirajici dilo a podepsana na dodacim listé byla za objednatele oprdvnéna dilo pFevzit. Nezajisti-li objednatel v dohodnutém
terminu osobu opravnénou k prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo bylo provedeno a predano radné (tj. bez vad a nedodélku).

Objednatel je povinen potvrdit prevzeti dila na dodacim listé / pfedavacim protokolu. V predavacim protokolu / dodacim listé je objednatel
povinen uvést veskeré zjevné vady a nedodélky dila vdobé jeho prevzeti, v opacném pfipadé se ma za to, Ze dilo bylo pfedano bez vad a
nedodélkd.

Objednatel je povinen pfevzit dilo i s drobnymi vadami a nedodélky, které nebrani fadnému uzivani dila. Zhotovitel se zavazuje pfipadné drobné
vady a nedodélky dila odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni od pFevzeti dila objednatelem, je-li to technologicky mozné.
Pfevzetim dila pfechazi na objednatele nebezpeci Skody na dile.

7. Platebni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Objednatel je povinen zaplatit cenu dila uréenou ve smlouvé a jejich dodatcich. Objevi-li se pfi provadéni dila potfeba praci do rozpoctu
nezahrnutych, které nebyly predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, (pfipadné pozadované dodatecné objednatelem), mizZe zhotovitel poZadovat
pfiméFené zvyseni ceny o &astku, o niZz nevyhnutelné prevysi naklady ucelné vynaloZené zhotovitelem naklady zahrnuté do polozkového
rozpoctu. Veskeré viceprace budou doloZeny poloZzkovym rozpoctem a predem odsouhlaseny a schvaleny objednatelem. V pfipadé, kdy potieba
vicepraci vyjde najevo aZ v priib&éhu montaze vyrobku, Ize navyseni ceny dila odsouhlasit i pisemnym zaznamem do pfedévaciho protokolu/
dodaciho listu podepsanym obéma stranami.

PFi podpisu smlouvy o dilo stanovi zhotovitel vysi zdlohy a tuto ¢astku uvede do smlouvy. Zaloha je splatna budto hotové pfi podpisu smlouvy,
nebo pfevodem na Ucet zhotovitele v terminu uvedeném ve smlouvé, jinak do 10 dnt od podpisu smlouvy.

Doplatek ceny dila (rozdil sjednané ceny dila a uhrazené zalohy) je objednavatel povinen uhradit v hotovosti pfi pfedani dila k rukam montazniho
technika zhotovitele. Zhotovitel vystavi na pfijatou platbu p¥ijmovy pokladni doklad a pfedd objednavateli Zaruéni list a veSkeré doklady nutné
k radnému uzivani dila. Zhotovitel vystavi fakturu na pozZadavek objednavatele, tato bude zaslana na adresu objednavatele.

Je-li ve smlouvé dohodnut doplatek ceny dila na zékladé vystavené faktury s naleZitostmi dafiového dokladu, provede ji objednatel ve Ihaté
splatnosti uvedené na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s thradou jakéhokoli finanéniho zévazku vi&i zhotoviteli je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzné ¢astky denné.

Zhotovitel je opravnén navysit cenu dila také v pfipadé, pokud po dobu platnosti smlouvy dojde k navyseni sazby DPH a to o ¢astku rovnajici se
zvysené sazbé DPH dle platnych pravnich predpisa.

Drobné vady a nedodélky dila, které nebrani fadnému prevzeti a uzivani dila (viz. ¢lanek 6.3. ), jakoZ i pfipadné pozdéjsi uplatnéni reklamace dila,
nema vliv na povinnost objednatele zaplatit sjednanou cenu dila v pIné vy3i a stanovené Ihaté splatnosti.

Je-li objednatel v prodleni se splnénim povinnosti umoznit zhotoviteli fddnou montaz nap¥. prodlenim se stavebni pfipravenosti, s Uhradou
zélohy, nebo jiné jiz dfive splatné faktury, neni zhotovitel povinen nastoupit na montaz ve sjednaném terminu a je opravnén pozadovat skladné
za kazdy pfipraveny vyrobek ve vysi 200,- K¢ za kazdy den prodleni objednatele.

8. Prechod vlastnického prava a nebezpeci Skody na dile

8.1.

8.2.

Vlastnické pravo k predmétu dila pfechazi na objednatele Gplnym uhrazenim ceny dila stanovené ve smlouvé, pfipadné jejich dodatcich. Pokud
dojde k uplnému zaplaceni ceny dila pred jeho preddnim objednateli, pfechazi vlastnické pravo na objednatele az okamzikem predani a prevzeti
dila.

Nebezpedi skody na dile pfechazi na objednatele okamzikem radného predani a prevzeti dila. Je-li dilo dodavano po Castech, prechazi nebezpedi
Skody na objednatele okamZikem fadného predani a prevzeti dil¢iho plnéni.

9. Jakost, zaruka

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit nejpozdéji pri prevzeti dila. Skryté vady je objednatel opravnén uplatnit v pribéhu zaruéni lhdty a
zéroven po uplném uhrazeni kupni ceny.

Zhotovitel odpovida objednateli za vady dila dle § 560 zdkona ¢&. 513/1991 Sb obchodniho zékoniku. Je-li objednatelem fyzicka osoba, ktera je
spotrebitelem ve smyslu §52 odst.3 zak.¢. 40/1964 Sb., odpovida dodavatel za vady dila dle §646 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského
zakoniku. Podminkou pro uplatnéni zéruky je pfedloZeni zaruéniho listu s potvrzenymi pfedepsanymi servisnimi prohlidkami.

Zhotovitel poskytuje na zhotovené dilo zaruku v souladu a za podminek uvedenych ve smlouvé nebo v zaru¢nim listé. Na opravy a servis je délka
zaruky 6 mésicu. Zaruéni doba zadina bézet preddnim a prevzetim dila.. Povinnost zhotovitele provadét opravy vznika dnem uhrazeni veskerych
splatnych finan¢nich zavazkl objednatele vici zhotoviteli.

Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou v pribéhu zaruéni Ihaty v disledku neodbornych zasahti ze strany objednatele a déle uvedené
Vv zérucnim listé. Zhotovitel neodpovidd za pfirozené opotrebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uZivanim, za Skody zplsobené chemickymi
vlivy a Skody zpusobené uZivdnim vyrobku k jinym Gcelim, neZ uvedeno ve smlouvé, nebo k nimz se dany vyrobek uziva obvykle. Zhotovitel
neru¢i ani za $kody zplGsobené neodbornym zasahem, nedodrzenim zadsad pro pouZivani, nevhodnou obsluhou, neodbornou montazi ¢i
nespravnym pouzivanim a za Skody zpUsobené zasahem tteti osoby, &i z divoda vy3si moci (napf. Zivelna katastrofa, kradeZ apod.). Tyto zavady
budou odstranény pouze na naklady objednatele.

10. Odstoupeni od smlouvy
10.1. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porusi ustanoveni smlouvy nebo téchto vseobecnych obchodnich

podminek podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni povinnosti zhotovitele se povaZuje zejména:

- zhotovitel je v prodleni s dokonéenim a predanim dila po dobu vice jak 30 pracovnich dni, aniZ toto prodleni nastalo v dusledku prodleni
objednatele nebo vyssi moci a zhotovitel nedokonéi a nepfedd dilo objednateli ani v dodatecné prfimérené Ih(té poskytnuté mu
objednatelem,

- zhotovené dilo je nezplsobilé ke smluvenému nebo obvyklému Ucelu pouZiti a zhotovitel neodstrani takovouto vadu dila ani v dodatecné
pfimérené Ihité poskytnuté mu objednatelem.

10.2. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize:



- objednatel je v prodleni s Uhradou zalohy na cenu dila po dobu delsi jak 10 dni,

- objednatel je v prodleni s Ghradou doplatku ceny dila po dobu del$i jak 10 dni od data splatnosti a neuhradi doplatek ceny dila ani
v dodateéné lhGté na pisemnou vyzvu zhotovitele,

- je-li zahdjeno insolvenéni fizeni vici objednateli, nebo na majetek objednatele prohlasen konkurs,

- objednatel je v prodleni s pfevzetim dila po dobu delsi jak 30 dni,

- pfi opakovaném nedodrzeni stavebni pfipravenosti ze strany objednatele,

- objednatel neni schopen prevzit dilo z dlivodu stavebni nepfipravenosti po dobu delsi jak 30 dni po uplynuti terminu sjednaného ve
smlouvé jako doba plnéni

- nastane jakykoli jiny dGvod odstoupeni od smlouvy ze strany zhotovitele uvedeny ve smlouvé, VOP nebo pravnich predpisech.

10.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruc¢eno druhé strané, pricemz ucinky odstoupeni nastdvaji okamzikem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

10.4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny ndroky zhotovitele na Ghradu smluvnich pokut a nahradu 3kody spocivajici v nakladech dosud
vynaloZenych na provedeni dila a usly zisk. Jestlize dilo bylo vdobé odstoupeni od smlouvy jiZz provedeno, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli téZ ndklady na demontaz, dopravu a uskladnéni predmnétu dila.

10.5. Smluvni strany jsou povinny provést vzdjemné vyporddani svych zdvazkd ve Ihité 90 dni od ukonceni smlouvy odstoupenim, za tim ucelem jsou
povinni si poskytnout nezbytnou soucinnost.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Obé smluvni strany se dohodly, Zze vSechny jejich spory vznikajici a souvisejici s touto smlouvou budou rozhodovany s kone¢nou platnosti
Vv rozhoddim fizeni u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel
a dle zasad spravedinosti jednim rozhodcem jmenovanym Zalujici stranou ze seznamu rozhodcli vedenym Rozhod¢éim soudem pii Hospodaiské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky.

11.2. Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a souvisejicich pravnich predpist.

11.3. Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst pro smlouvy o dilo, montédze a servisy, které na tyto VOP odkazuji a ¢ini je jejich nedilnou soucasti. Soucasti
téchto smluv jsou vidy VOP Gcinné ke dni uzavieni uvedenych smiuv.

11.4. Aktudlni znéni VOP je vidy k dispozici na www.trido.cz.

11.5. Zhotovitel neodpovida objednateli za $kodu vzniklou okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy$Si moc), napf. zdsahy stétu, provoznimi,
dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému elektronického obchodu, stavkami ¢ vylukami. Tyto okolnosti jsou divodem
k odkladu pInéni smluvnich povinnosti na strané zhotovitele po dobu a v rozsahu u¢innosti téchto okolnosti. Totéz plati, i kdyz uvedené okolnosti
nastaly u subdodavatell zhotovitele.

11.6. Objednatel se zavazuje neprodlené oznamit zhotoviteli jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské ¢innosti, dariovych povinnosti
(zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného Gctu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V pfipadé vzniku platebni
neschopnosti objednatele se veskeré pohledavky zhotovitele vi¢i objednateli stavaji splatnymi v den, kdy se zhotovitel o této platebni
neschopnosti dozvédél. Zhotovitel je opravnén v tomto pfipadé Zadat okamZité vraceni dosud nezaplacené ¢&asti dila.

11.7. Pisemna forma pravniho Ukonu je zachovana, je-li pravni ikon ucinén telegraficky, ddlnopisem nebo elektronickymi prostiedky, jez umoziuji
zachyceni obsahu pravniho Ukonu a uréeni osoby, ktera pravni tkon ucinila.

11.8. Pokud objednatel odepfre ¢i zmari doruceni listiny od zhotovitele, povaZuje se tato za doru¢enou dnem tohoto odepreni ¢i zmareni.

11.9. Objednatel timto udéluje souhlas zhotoviteli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni Udaje tykajici se jeho osoby, které mu sdéli, a to
véetné rodného Ccisla u osob fyzickych a telefonniho ¢isla, a to v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan aZz do doby jeho
pisemného odvolani. O osobni Gdaj se nejedna, pokud je tfeba ke zjisténi identity subjektu udaji neptfimérené mnozstvi ¢asu, Usili ¢i materialnich
prostfedkd. Poskytnuté Gdaje budou zpracovény za Ucelem nabizeni sluzeb, k marketingovym Gcéellim a akvizi¢ni ¢innosti. Tento souhlas se
zpracovadnim Udajl se vztahuje rovnéZ na viechny daldi nabyvatele &i zpracovatele téchto dat. Objednatel timto dava zhotoviteli souhlas se
zasilanim reklamnich materidlt a nabidek zhotovitele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy o dilo, montaze a servisy jsou G¢inné od 11.1.2012. a nahrazuji VSeobecné obchodni podminky
vydané drive.

TRIDO, s.ro. @
&
V Blansku dne 11.1.2012 Na brankdoh 3
678 01 BLANSKO
231 -85278151

za TRIDO s.r.0.
Ing. Miroslav Hasa — reditel



